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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE SERVICOS DA EMBRAPORT - EMPRESA BRASILEIRA
DE TERMINAIS PORTUARIOS S.A. (DP WORLD SANTOS)

O presente Termos e Condicoes Gerais de Servicos, doravante denominado “CONTRATQ”, aplica-
se a todos os Servigos oferecidos e prestados pela EMBRAPORT - Empresa Brasileira De Terminais
Portuérios S.A. sociedade andnima, com sede na Cidade de Santos, Estado de S&o Paulo, na Praga
Antonio Teles, 12, 7° andar, Centro, inscritano CNPJ sob 0 n.° 02.805.610/0007-98, e filial na Cidade
de Santos, Estado de Sao Paulo, na Estrada Particular da CODESP, s/n°, llha Barnabg, inscrita no
CNPJ n.0 02.805.610/0002-79, doravante designada “DP WORLD SANTOS”, assegurando de
forma clara todas as informagfes sobre o0s referidos Servigos ofertados e/ou prestados 0s quais
encontram-se previstos na Tabela de Pregcos para Servicos de Patio, Armazenagem,
Complementares e Correlatos, Tabela de Pre¢os para Armadores e Tabela de Precos para Servicos
de Armazeém Geral, amplamente divulgadas e disponiveis na pagina oficial da DP WORLD SANTOS
no sitio eletrénico https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-of-prices-and-services.

Este CONTRATO representa a livre manifestacao de vontade da DP WORLD SANTOS e do Cliente,
deste modo o0 Aceite ao presente CONTRATO ocorrera sempre através do proposito deliberado, do
Cliente, através de aceitacdo formal escrita (por meio de proposta comercial ou instrumento
particular especifico), ou ainda pelo inicio regular da prestacao dos Servicos pela DP WORLD
SANTOS.

Diante do exposto o Cliente declara e admite ter prévia ciéncia de todos os termos, Servigos, precos
e condigdes gerais estabelecidos neste CONTRATO o qual em conjunto com a Tabela de Pre¢os
para Servicos de Patio, Armazenagem, Complementares e Correlatos, Tabela de Precos para
Armadores e Tabela de Precos para Servicos de Armazém Geral, divulgadas e disponiveis na sua
pagina oficial da internet no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-of-
prices-and-services declara o seu aceite de forma irrevogavel e irretratavel.

Para todos os efeitos do presente CONTRATO, e para maior precisao e clareza dos termos nele
utilizados, ficam estabelecidas as seguintes definices:

DEFINICOES:

Armador: significa o proprietario, operador, administrador, fretador ou afretador de todo e qualquer
tipo de embarcacéo que aporte no Terminal.

Autoridade: significa qualquer orgao direto e/ou indireto da Administracdo Publica com papel
normativo, consultivo e/ou regulatorio acerca dos Servigcos prestados pela DP WORLD SANTOS,
tais como, mas ndo se limitando, a Agéncia Nacional de Transportes Aguaviarios (ANTAQ), a Receita
Federal do Brasil (RFB) e Superintendéncias locais, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), a Autoridade Maritima
Brasileira e Autoridade Aduaneira Brasileira.
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Carga e/ou Mercadoria: significa toda a carga, rodante, rolante, produto em geral, veiculos
automotivos, bens materiais acondicionados em contéineres ou ndo (carga solta), objeto dos
Servicos prestados pela DP WORLD SANTOS.

Carga Perigosa: significa carga de qualguer espeécie classificada pela Organizacdo Maritima
Internacional (IMO) ou pelo Codigo Maritimo Internacional de Mercadorias Perigosas como tal,
comumente denominadas Cargas IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code).

Cliente: significa todo e qualguer tomador de Servicos da DP WORLD SANTOS que, direta ou
indiretamente, por meio de Instrumento Particular especifico, ou na auséncia deste, por forca do
presente CONTRATO em conjunto com a Tabela Publica de Precos, utilize suas instalacdes e
Servicos, incluindo importadores, exportadores, armadores, embarcadores, operadores ferroviarios,
consignatarios de carga, fretadores e afretadores de embarcacgdes, operadores de transporte modo
geral, incluindo NVOCCs e freight forwarders, agentes maritimos, agentes consolidadores ou
desconsolidadores de carga ou de frete, terminais e recintos alfandegados ou quaisquer outras
pessoas fisicas ou juridicas, gue venham a movimentar, embarcar, desembarcar ou armazenar em
area alfandegada ou n&o, cargas, veiculos automotivos ou nao, e/ou contéineres, e/ou solicitar todo
e qualquer Servico ao Terminal.

Codigo ISPS (ISPS CODBE): trata-se do Codigo Internacional de Seguranca em Instalagoes Portuarias
e de Navios parte integrante da Convencao de Seguranca da Vida no Mar (SOLAS) emitida pela
Organizac&o Maritima Internacional (IMO).

Composicao Ferrovidria: significa qualguer veiculo automotriz ferroviario, uma locomotiva ou varias
locomotivas acopladas, com ou sem vagoes, em condicdes normais de circulagdo e com indica¢ao
de "trem completo" e/ou o conjunto de carros e/ou vagdes de um trem, formado segundo critérios
de capacidade, tonelagem, tipos de mercadorias, dentre outros fatores que faca escala no Terminal
para transpaorte de carga.

Contéiner: significa qualguer unidade de carga, na medida de 20’ ou 40’ (pés ou ft) que tenha
estrutura para engate manual ou automatico pelos equipamentos de carga, descarga e de
movimentacao horizontal e vertical, podendo ser fechado ou aberto (open top), incluido nesse
mesmo conceito 0s flexitanks, reefers, chassis porta-contéineres, tanques transportaveis, flat-racks
ou outros equipamentos auxiliares de armazenamento e transporte de mercadorias, incluindo-se as
mercadorias enguanto neles estiverem acondicionadas.

Contrato de Adeséao: significa a respectiva autorizacao emitida pela autoridade publica competente
— ANTAAQ, para a construcao e operacao do Terminal pela DP WORLD SANTOS.

ETA: significa o horario estimado de chegada da embarcacao, carga e/ou Contéiner por transporte
maritimo ou ferroviario.

Grade Horaria ou Grade: significa a programacao de frequéncia permanente, ou ndo, horario de
recepcao (chegada), partida (saida) e periodo de permanéncia das Composicbes Ferroviarias no
Terminal Ferroviario, estabelecida em funcao da demanda dos Servigcos da DP WORLD SANTQOS.
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indice de Reajuste: significa o indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), medido pela Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) anualmente.

Janela de Atracacdo: significa 0s horérios, conforme disposto no Regulamento de Janela de
Atracacao, nos quais um Navio deve chegar e completar as operacoes de carga e descarga das
Mercadorias.

Legislacdo Aplicavel: trata-se de lei brasileira, normas emanadas das Autoridades, bem como 0s
Regulamentos e Convengdes Internacionais incorporadas ao ordenamento patrio, incluindo ainda o
Contrato de Adesé&o e/ou Termo de Autorizagdo 0s quais, em conjunto, regerdo obrigatoriamente o
presente CONTRATO, vinculando as Partes para todos os efeitos judiciais e extrajudiciais.

MCD: significa a Densidade Minima de Guindaste (Mininum Crane Density) é definida como o nimero
medio de guindastes que a Embarcacdo pode sustentar durante a Janela de Atracacao quando
apresentada na chegada ao bergo. Isso € dado pela troca total dividida pelo numero de movimentos
a serem feitos pelo guindaste com mais movimentos.

Navio ou Embarcacao: significa qualquer navio que faca escala no Terminal para transporte de
Carga do qual o Cliente seja armador, fretador ou proprietario; o que incluira navios-maes (mother
vessels), navios porta-contéiner (full container vessels), embarcacdes feeder (feeder vessels) ou
barcacas (barges) possuidos, fretados, operados ou utilizados pelo Cliente.

Porto: trata-se do Porto de Santos localizado no Estado de S&o Paulo/Brasil, incluindo toda a sua
area portuaria.

Preco: trata-se do valor monetario cobrado pela DP WORLD SANTOS ao Cliente em contrapartida
por quaisguer dos Servigos prestados pela DP WORLD SANTOS a seus Clientes. Os valores dos
precos sao de pleno conhecimento do Cliente e disponibilizados na pagina oficial da DP WORLD
SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-of-prices-and-
Services.

Regulamento de Janela de Atracacdo ou “Berthing Window RBegulation”. significa o conjunto de
regras de frequéncia das Embarcactes no Terminal Portuario da DP WORLD SANTOS, bem como
0s horéarios especificados e estipulados entre as Partes, e/ou agueles determinados pela DP
WORLD SANTOS em que este prestara todos os Servicos de Terminal tais como, carga, descarga e
movimentacdes de Cargas do Navio do Cliente para area do Terminal da DP WORLD SANTOQOS, e
vice versa.

“Roll on Roll off” ou “Ro-Ro”™: trata-se de embarcagéo especial gue demanda atividade operacional
especial realizada por rolamento, ou através de manobras de conduc¢éo e estacionamento, caso
trate-se de veiculos. A carga embarca e desembarca sobre rodas. A embarcacao dispbe de abertura
(prancha) na proa e/ou na popa para essa movimentacao.

Servico: significa qualquer utilidade e/ou trabalho material ou imaterial, contratado mediante
retribuicéo, portanto com conteldo econdmico, prestado pela DP WORLD SANTOS ao Cliente em
funcdo deste CONTRATO e previsto na Tabela Publica de Precos divulgada na pagina oficial da DP
WORLD SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-of-prices-
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and-services ou através de instrumento particular especifico firmado entre a DP WORLD SANTOS
e o Cliente. A DP WORLD SANTOS somente assumira as obrigacoes e responsabilidades pela
prestacao de Servicos para carga solta, rodante, rolante e/ou veiculos automotivos ou nao, mediante
consulta prévia especifica e se houver instrumento particular especifico com o Cliente neste sentido.

Tabela Publica de Precos: trata-se em conjunto ou individualmente da (i) Tabela de Precos para
Servicos de Patio, Armazenagem, Complementares e Correlatos (i) Tabela de Precos para
Armadores e (iii) Tabela de Pre¢os para Servigos de Armazem Geral, todas divulgadas na pagina
oficial da DP WORLD SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-
br/santos/services/list-of-prices-and-services na qual estdo previstos todos 0s Servigos prestados
com 0S seus correspondentes Precos cobrados pela DP WORLD SANTOS.

Terminal: trata-se do terminal portuario de propriedade da DP WORLD SANTOS localizado na
margem esguerda do Porto de Santos na Estrada Particular da CODESP, s/n, Iha Barnabg, Cidade
de Santos, Estado de S&0 Paulo, Brasil.

Terminal Ferroviario: significa determinadas linhas férreas e uma area do terminal de titularidade e
operacao exclusiva da DP WORLD SANTQOS, localizadas no interior do Terminal Portuario da DP
WORLD SANTOS.

1. DOOBJETO

11 O objeto deste CONTRATO é regular e estabelecer todos os termos e condicdes para a
prestacéo de todos os Servicos pela DP WORLD SANTOS ao Cliente, na area de cais, patio,
retroarea e demais areas do Terminal ou Porto, compreendendo as diversas movimentacoes, tais
como, mas nao se limitando, a carga, descarga e remogao de Cargas e/ou Mercadorias, bem como
Sua respectiva armazenagem, unitizacdo, desunitizacdo, posicionamentos, servicos correlatos, e
todos 0s demais Servicos pertinentes previstos nas Tabelas Publicas de Precos e Servicos. Eventual
operacao com carga solta, somente sera prestada mediante consulta prévia de disponibilidade e
objeto de contratagdo especifica.

1.2. Alem dos termos e condi¢cOes gerais aqui estabelecidos, o Cliente devera dar integral
cumprimento a toda a Legislacdo Aplicavel, normas e regulamentos pertinentes a sua carga e a
utilizac&o de portos nacionais, submetendo-se as determinagdes e competéncias das Autoridades
Brasileiras, bem como agir de forma segura e eficiente de acordo com as instrugctes dadas pela DP
WORLD SANTOS.

1.3. N&o sera de responsabilidade da DP WORLD qualguer servi¢co, escopo e/ou atividade nao
expressamente previsto neste CONTRATO e na Tabela Publica de Pre¢os, ou 0 que for firmado em
instrumento particular especifico entre Cliente e DP WORLD SANTOS.

1.4. A DP WORLD SANTOS disponibilizara os Servicos do-Terminal consoante as suas
condicOes operacionais e de infraestrutura, de total conhecimento do Cliente e sobre as guais
declara seu integral consentimento.
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1.5. A DP WORLD SANTOS prestara 0s Servigos aos seus Clientes segundo a Legislacdo
Aplicavel e de acordo com as informacdes recebidas do Cliente, desde que adequadas, licitas,
tempestivas e aprovadas previamente pela DP WORLD SANTOS para um determinado Servigo.

2. DO ESCOPO DOS SERVICOS E CONDICOES OPERACIONAIS

2.1.  0Os Navios operados pelo Armador, previamente agendados, deverédo atracar no bergo
alocado pela DP WORLD SANTOS, devendo desatracar imediatamente ap6s a conclusdo das
operacoes de carga e descarga, em razao do término do periodo de sua Janela de Atracacéao, ou
ainda, sempre gue solicitado pela DP WORLD SANTOS ou por gualguer Autoridade, nos termos do
Regulamento de Janelas de Atracacao da DP WORLD SANTOS e Legislacao Aplicavel.

2.1.1. Os Servicos prestados pela DP WORLD SANTQOS ao Cliente compreendem a
disponibilizacéo de:

a) Bercos, estruturas, ramais ferroviarios e equipamentos apropriados para operar as
embarcactes, Composicoes Ferroviarias, ou outros, que demandem Servicos no Terminal,
sendo a atracacao da Embarcacao, e/ou recepcado das Composicdes Ferroviarias, realizadas
mediante atendimento pelo Cliente das regras constantes no Regulamento de Janelas de
Atracacao da DP WORLD SANTQOS ou nos horarios prefixados para recepc¢ao e expedicao
das ComposigOes Ferrovidrias “Grade Horéria”, bem como das regras constantes neste
CONTRATO;

b) Servicos de carga, descarga, recebimento, movimentagc&do e armazenagem de carga e/ou
contéiner em zona primaria, bem como todos 0s Servicos complementares e correlatos
conforme previsto na Tabela Publica de Precos g;

c) Todo e qualguer Servico demandado pelo Cliente e aceito pela DP WORLD SANTOS desde
que em conformidade com o seu objeto social e autorizado pelas Autoridades competentes.

2.2. Para assegurar planejamento adequado e servigco eficiente na operacdo das Embarcacdes
e/ou das ComposicOes Ferroviarias € de integral responsabilidade do Cliente, e, portanto € obrigacao
deste:

a) Respeitar as regras constantes nos horéarios, cronogramas e agendamentos dos
transportadores maritimos e/ou ferroviarios, em especial ao Regulamento de Janelas de
Atracacdo da DP WORLD SANTQOS ou nos horarios prefixados para recepcao e expedicao
das Composicdes Ferroviarias “Grade Horaria”, principalimente as referentes a
programagao de atracacao e os prazos de confirmagao de estimativa de chegada ETA.

b) Fornecer planos de estiva adeguados para uma operacao eficiente de sua Embarcacéo
(com MCD de 4,5 paralongo curso e de 2,5 para cabotagem) e/ou Composigdo Ferrovidria,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de sua chegada, conforme adiante
detalhado:

i. Para embarcacdes e/ou Composicdes Ferrovidrias operando de Segunda-feira as
7h:00m (sete horas) até Sabado as 7h:00m (sete horas), 0s respectivos planos de
estiva devem ser recebidos pela DPWORLD SANTOS com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia da estimativa final de chegada destes ETA;
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i. Para embarcactes e/ou ComposicOes Ferrovigrias operando de Sabado as 7h:00m
(sete horas) até Segunda-feira s 7h:00m (sete horas), 0s planos de estiva devem ser
recebidos pela DP WORLD SANTOS até Sexta-feira as 7h:00m (sete horas).

c) Fornecertodas as informacoes, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
da chegada da Embarcacdo e/ou das Composicoes Ferrovidrias referentes as
caracteristicas de cada Contéiner e/ou Carga n&o conteinerizada a serem descarregadas,
carregadas ou removidas, incluindo, mas ngo se limitando a quantidade, peso, tamanho, tipo,
se refrigerado ou ndo, se perigoso ou ndo, bem como detalhes de ISO conhecidos, se
aplicavel.

d) Manter as embarcagcbes atracadas ou as ComposicOes Ferrovidrias na posicao
recomendada pela DP WORLD SANTOS, em paralelo ao berco de atracacdo ou para as
Composicoes Ferrovidrias da melhor forma possivel conforme os critérios da DP WORLD
SANTOS, e com distancia n&o superior a estabelecida pela DP WORLD SANTQOS, de forma
a permitir que 0s eqguipamentos de carga e descarga operem com maxima eficiéncia e sem
interrupcoes.

e) Nao ocupar um bergo de atracacao, ou 0 ramal ferroviario, sem estar em operag¢ao (carga,
descarga), a menos gue obtenha o consentimento prévio e por escrito da DP WORLD
SANTOS. Nos casos de ocupacado de berco de atracacdo, ou ramal ferroviario nao
autorizado, todos 0s danos, custos e prejuizos, modo geral, sofridos pela DP WORLD
SANTOS, seréo cobrados do Cliente, inclusive, mas sem se limitar, a prejuizos por danos
diretos, indiretos, materiais, imateriais, danos morais, danos a imagem, danos
consequentes, perdas de receita, perdas de chance, lucros cessantes.

2.3. A estivagem/desestivagem dos Contéineres e/ou Cargas nos conveses das embarcacoes
devera ser feita de acordo com as instrugdes do Armador ou Comandante, incluindo a busca e o
armazenamento do material de estivagem para uso adequado a bordo. O Cliente devera assegurar
a DP WORLD SANTOS a utilizacdo de equipamentos automaticos de amarracao “automatic twist
locks”.

2.4. As operagcOes de carga, descarga e/ou remocgdo serdo realizadas no Terminal de forma
continua durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, com excecao dos dias 24 e
31de dezembro periodo em que as atividades se encerram as 18h:00m (dezenove horas) retomando
as 7h:00m (sete horas) do dia seguinte, bem como excetuando os Casos Fortuitos ou de Forga
Maior e/ou por determinacao da Autoridade competente.

2.5. 0 Cliente declara-se ciente e concorda, para todos os efeitos, que 0s Servigcos ora tratados
serdo prestados, via de regra, em area a ceéu aberto e, portanto, ndo podera ser objeto de
guestionamento, responsabilidade e/ou qualguer indenizacao referente a guebra de peso ou avarias,
vicios ocultos, alteractes de qualidade, cor e/ou perda/modificacdo da especificacdo da Carga,
provenientes da natureza e/ou acondicionamento inadequado das-mesmas, ou decorrentes de
variacOes atmosféricas, bem como nas demais hipdteses estabelecidas neste CONTRATO.

2.6.  Sem prejuizo de qualquer outro direito ou cautela que possa vir a adotar, a DP WORLD
SANTQOS tera o direito de suspender todos 0s Servicos em execucado ou que possam vir a ser
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prestados ao Cliente, caso haja violacdo de quaisquer dos termos do presente CONTRATO e/ou
Legislacdo Aplicavel, mantendo a suspensé&o até que o descumprimento tenha cessado plenamente,
com a assuncao de responsabilidade e dever de recomposicdo de eventuais prejuizos causados a
DP WORLD SANTOS ou a terceiros, sendo o Cliente responsavel por ressarcir a DP WORLD
SANTOS por todos 0s danos que causar, inclusive, mas sem se limitar a danos diretos, indiretos,
materiais, imateriais, danos morais, danos aimagem, danos consequentes, perdas de receita, perdas
de chance, lucros cessantes, bem como pelo efetivo pagamento pelos Servicos prestados
devidamente corrigido monetariamente, sem prejuizo da aplicacdo de multa e juros conforme
previsto na Clausula 4.10 do presente CONTRATO.

2.7. Sempre que entender necessario, e sob a sua responsabilidade, a DP WORLD SANTQOS
podera empregar 0s servi¢cos de qualguer contratado, igualmente qualificado, para a prestacédo dos
Servicos regrados neste CONTRATO.

2.8. 0 Cliente declara e garante para os devidos fins que a remuneracao paga a titulo de Servigo
de Estivagem Basica, conforme item 2.1 da Tabela Publica de Precos para Operacoes Portudrias da
DP WORLD SANTQOS, comumente denominada Cesta de Servigos ou “Box Rate” - preco cobrado
pelo servico de movimentacao das cargas entre 0 pordo da Embarcacao e sua colocagao na pilha do
terminal portuario, no caso da importagdo — n&o inclui a remuneracao pelos servicos de segregacao
e entrega imediata (Servigco de Entrega Imediata), conforme previsto no item 10.1. da Tabela Publica
de Precos para Servicos de Patio, Armazenagem, Complementares e Correlatos divulgada na pagina
oficial da DP WORLD SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-
br/santos/services/list-of-prices-and-services.

3. MANUSEIO DE CARGAS PERIGOSAS

3.1.  OCliente se compromete ando entregara DP WORLD SANTOS produto e/ou Carga Perigosa
ou Contéiner contendo tais produtos, salvo nos casos em que notificar previamente a DP WORLD
SANTOS sobre a necessidade de manuseio adequado dos produtos e/ou Cargas Perigosas, e em
todo caso se esta concordar de maneira expressa com a recep¢ao e prestacao especifica de tal
Servico.

3.2. O Cliente & exclusivamente responsavel civil e criminalmente, na esfera judicial e
administrativa, perante a DP WORLD SANTOS e Autoridades, por todos 0s atos que praticar ou
deixar de praticar referente as informacoes sobre acondicionamento e manuseio das Cargas
Perigosas.

3.3.  Caso quaisquer produtos perigosos possam constituir risco a outros produtos movimentados
no Terminal, ou no Porto, as propriedades, a vida ou a saude humana ou na hipotese dos produtos
perigosos terem que ser manuseados de forma segregada, a Autoridade competente podera
determinar a sua destruic&o, o0 seu reembarque — caso se trate de importacdo ou de transbordo —ou
0 Seu manuseio segregado, providéncias estas que serdo imediatamente obedecidas e adotadas
pela DP WORLD SANTOS e integralmente custeadas pelo Cliente. Nessa hipotese, é
responsabilidade inequivoca e inafastavel do Cliente acompanhar e assistir a DP WORLD SANTQOS
em quaisquer tratativas com as Autoridades, antecipando ou reembolsando todos 0s custos e/ou
despesas incorridas pela DP WORLD SANTQS, sejam relacionados a destruic&do, ao descarte, a
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segregacéo ou quaisquer outras providéncias adotadas no trato de tais produtos e/ou Cargas
Perigosas, incluindo o ressarcimento por todos 0s prejuizos causados a DP WORLD SANTQOS, bem
como pelos danos diretos, indiretos, materiais, imateriais, danos morais, danos a imagem, danos
consequentes, perdas de receita, perdas de chance, lucros cessantes causados & DP WORLD
SANTOS, a terceiros e ao meio ambiente.

3.4. 0O Cliente se responsabiliza por todas as medidas necessarias de contengao para Cargas
Perigosas e/ou Produto, e/ou Unidade que for desembarcada ou embarcada neste Terminal que
apresente vazamento e/ou qualguer vicio ou falha de acondicionamento, ou constitua risco,
podendo, ainda, a DP WORLD SANTOS rejeitar o recebimento da referida unidade e/ou so realiza-lo
apos a assinatura de um termo de responsabilidade por todos 0s possiveis danos que possam advir
da operagéo, bem como todos 0s custos e despesas necessarias para a conten¢ao e mitigacdo de
riscos e impactos ambientais.

3.5. 0Os Clientes deverdo fornecer por escrito a DP WORLD SANTOS todas as informacoes
relativas ao produto e/ou a Carga Perigosa, informacgoes estas indispensaveis a tomada de medidas
preventivas, e de precaucado pela DP WORLD SANTOS, cabendo ainda ao Cliente afixar avisos de
alerta indicando seu grau de periculosidade e sua classificacdo IMO g, ainda, apresentando todas as
adequadas instrugbes de movimentacao, armazenagem € manuseio, modo geral.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

41. A remuneragdo dos Servigcos prestados pela DP WORLD SANTOS sera determinada pela
Tabela Publica de Precos publicada na pagina oficial da DP WORLD SANTOS no sitio eletronico
https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-of-prices-and-services na ocasido da
prestacao dos Servicos, salvo quando houver solicitacdo expressa de contratacdo por instrumento
particular especifico, devidamente assinado pela DP WORLD SANTQOS e Cliente, sobre o qual o
presente CONTRATO permanecera valido e eficaz de forma subsidiaria, sempre que houver omissao
ou referéncia expressa sobre determinada matéria.

4.2. Seracobrado o valor constante no Item 5.3.0 da Tabela de Precos para Armadores caso haja
a ocupacao extemporanea do bergo de atracacao, independente da utilizacdo total ou parcial do
referido periodo, sendo a contagem do tempo iniciada em 2 (duas) horas apos a DP WORLD
SANTOS ter concluido a operacao de cada Embarcacéo.

4.3. Serdainda cobrado o mesmo valor previsto na Clausula 4.2 acima por cada periodo de 8 (oito)
horas de atraso/nao comparecimento da Compaosicao Ferroviaria conforme estabelecido na Grade
Hordria estabelecida entre a DP WORLD SANTQOS e o Cliente, sem prejuizo ao direito da DP WORLD
SANTOS de ver-se integralmente ressarcida por eventuais perdas e danos e/ou outras despesas
incorridas pelo descumprimento da referida obrigacéo. Nos casos de chegada extemporanea da
Composicao Ferrovidria no Terminal, a DP WORLD SANTOS reserva-se ao direito-de prestar os
Servicos no proximo horario/oportunidade disponivel da Linha Ferrovidaria a seu Unico e exclusivo
critério. Ficando facultado ao Cliente, porém, efetuar o cancelamento e/ou reagendamento da Grade
Horéria, desde que o cliente solicite a DP WORLD SANTOS por escrito e com antecedéncia minima
de 12 (doze) horas antes da chegada da Composicao Ferroviaria no Terminal e haja aceitacao formal
e expressa da DP WORLD SANTQOS.
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4.4, Quando Contéineres de importacdo descarregados de Embarcacdes permanecerem
temporariamente em armazenagem alfandegada no Terminal, a armazenagem sera cobrada pela DP
WORLD SANTOS de acordo com a Tabela Publica de Precos, amplamente divulgada na pagina oficial
da DP WORLD SANTQOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos/services/list-
of-prices-and-services, e, portanto de pleno conhecimento do Cliente, ou, quando for o caso,
segundo negociacdo entre DP WORLD SANTQOS e a parte interessada.

4.5.  Serd devido pelo Cliente o pagamento de armazenagem, N0s casos de exportacdo, quando a
mesma ultrapassar o periodo livre, conforme previsto na Tabela Publica de Pregos, quer seja por
atraso de Navio, ndo atendimento de escala pelo Armador ou qualguer outro motivo alheio a vontade
ou conhecimento da DP WORLD SANTOS.

4.6. A DP WORLD SANTOS tem o direito legal de retencdo sobre a totalidade ou parte das
Mercadorias, Contéineres e/ou Cargas que estiverem em seu poder, para a garantia de quaisquer
valores gue Ihe forem devidos, até que se efetue o perfeito e integral pagamento devido, conforme
disposto neste CONTRATO, e na Tabela Publica de Pre¢os, reservando-se ainda ao direito de deixar
de receber Contéineres e/ou Cargas do Cliente na area do seu Terminal caso persista o referido
inadimplemento. Nenhum outro documento ou dispositivo tera o condao de relativizar, limitar, excluir
ou dar outra interpretacéo a esta Clausula.

4.7. ADPWORLD SANTOS ndo se responsabilizara pelo decurso do prazo de deposito, abandono
dacarga e/ou decretacdo de seu perdimento nos termos da Legislacao Aplicavel. Emtodo e qualquer
caso, o Cliente pagara os Servicos prestados até que o Contéiner e/ou Carga seja efetivamente
retirada do Terminal ou Deposito, seja pelo proprio Cliente, terceiros ou a Autoridade Publica
competente. Nesta hipotese,a DP WORLD SANTOS emitira fatura de Servicos prestados, pelo valor
total do débito, que devera ser paga pelo Cliente a vista, sem prejuizo do Cliente manter a DP
WORLD SANTOS isenta e indene de qualguer obriga¢ao, responsabilidade, perda, dano, despesa
e/0u prejuizo.

4.8. 0Os Servicos prestados deverao ser faturados imediatamente apos: (i) a conclusao das
operacoes de cada Navio ou de cada Composicao Ferroviaria; (i) o encerramento da contagem do
periodo de armazenagem ou da prestagédo de outros Servigos, para pagamento conforme
estabelecido na Tabela Publica de Precos, 0os quais em todo e qualguer caso ndo poderao exceder o
prazo maximo de 1 (um) dia Util contado da emissao da fatura.

4.9. Cabera exclusivamente a DP WORLD SANTOS emitir e remeter as faturas diretamente ao
Cliente ou a pessoa que este indicar.

4.10. Nao efetuado o pagamento conforme Clausula 4.8 acima c¢/c o disposto nas Notas Gerais da
Tabela Publica de Pregos, sera devida multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do débito, acrescidos de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) a
partir do dia subsequente ao vencimento da Fatura até o efetivo pagamento da obrigacéo e demais
encargos e despesas incidentes, incluida a devida correcao monetaria.

411. Os precos devidos a DP WORLD SANTQOS ser&o reajustados de acordo com a variacao positiva
do IPCA, ou de indice estabelecido pelo governo que possa substitui-lo,a cada 12 (doze) meses ou em
menor periodicidade, se estabelecido em lei.
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412. Osvalores devidos a DP WORLD SANTQOS deverédo ainda ser revisados, em favor desta, nas
hipoteses abaixo relacionadas, sem prejuizo de outras gue decorram de instrumento particular
especifico e da Legislacao Aplicavel:

a) Alteracdo do escopo dos Servigos, tal como na hipotese de inclusdo de Servigos adicionais
por solicitacdo do Cliente e aceite da DP WORLD SANTOS;

b) Eventos decorrentes de forca maior ou caso fortuito, tais como definidos no art. 393 caput
e paragrafo unico do Caodigo Civil ¢/c a Clausula 5.4 deste CONTRATO,;

c) AlteracOes e/ou criagdo de tributos, tarifas, encargos, dissidios, insumos e demais eventos
que incidam direta ou indiretamente no custo dos Servigos;

d) Alteracéo nas normas, legislacoes, regulamentacdes, decisdes e atos administrativos e/ou
judiciais, de qualquer natureza.

5. CONDICOES GERAIS

5.1. O Cliente aorequisitar a DP WORLD SANTOS quaisquer Servicos previstos na Tabela Publica
de Precos, declara e garante ciéncia de todos 0s termos, Servigos, Precos e condigOes gerais
estabelecidos neste CONTRATO, dando o aceite a ambos 0s documentos de forma integrada,
irrevogavel e irretratavel.

5.2. 0O Cliente sera responsavel por todo e gualguer dano causado a DP WORLD SANTQOS,
inclusive por danos diretos, indiretos, materiais, imateriais, danos a imagem, danos consequentes,
perdas de receita, perdas de chance, lucros cessantes, causados por seus equipamentos, pelas suas
embarcactes, Composigdes Ferroviarias, por seus veiculos ou estruturas que tenham interface ou
conexao com o Terminal, de modo geral, ou por seus empregados, subcontratados, tripulantes ou
prepostos, as instalacdes do cais, do Terminal Ferrovidrio, e/ou aos equipamentos ou estruturas do
Terminal, incluindo 0s portéineres, guindastes maoveis, ao portdo ferroviario que da acesso ao
Terminal Ferroviario, as cercas, defensas e assemelhados, assim como qualquer carga de terceiros
gue eventualmente seja danificada, ficando obrigado a fornecer a DP WORLD SANTOS, de imediato,
garantia monetaria ou fianga bancaria em valor suficiente para garantir o perfeito e integral
ressarcimento, indeniza¢ao, reembolsos por todos 0s prejuizos e danos causados.

5.3. ADPWORLD SANTOS nao sera responsavel por quaisguer perdas e danos, sejam por danos
diretos, indiretos, imateriais, consequentes, perda de receita, danos morais, lucros cessantes,
multas, custos e despesas oriundas de passageiros, clandestinos ou imigrantes ilegais, de qualquer
natureza, que venham a ser encontrados a bordo das embarcacdes, ou dentro de qualguer Contéiner
ou em outro tipo de veiculo e/ou mercadoria indevida, que ingresse no Terminal por conta e ordem
do Cliente. O Cliente fica obrigado, nos termos do presente CONTRATO a ressarcir e indenizar
integralmente a DP WORLD SANTOS por todas e quaisguer despesas, multas ou custos que
possam serincorridas ou impostas ao Terminal por qualguer Autoridade em relacéo aos passageiros,
clandestinos ou imigrantes ilegais.

5.4. A DP WORLD SANTOS ficara isenta de toda e qualquer responsabilidade e, portanto, n&o
estara sujeita a qualgquer pedido de indenizacao por parte do Cliente, seja a que titulo for, quando:
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a) Tratar-se de evento oriundo de caso fortuito e/ou de forgca maior, conforme estabelecido no
Cadigo Civil e neste CONTRATO;

b) O Cliente e/ou guaisguer de seus prepostos, subcontratados, empregados, contratados e
outros deixar(em) de cumprir qualguer norma e/ou instrugéo da DP WORLD SANTOS e/ou
das Autoridades, cautela ou qualguer ato e/ou omiss&o que prejudigue a execucao dos
Servicos ou cause guaisquer danos a DP WORLD SANTOS;

c) O Cliente deixar de atender a quaisquer das obrigactes previstas no item 2.2 e demais
obrigactes deste CONTRATO;

d) O Cliente deixar de orientar sobre a forma adequada de armazenamento ou manuseio do
Contéiner e respectiva Carga no prazo de 7 (sete) dias anteriores a chegada desta ao
Terminal Portuario da DP WORLD SANTQOS;

e) Praticado qualguer ato das Autoridades competentes que impeca ou afete a prestacao dos
Servicos, ndo limitados aos casos em gue a carga do Cliente seja blogueada por deciséo
judicial e/ou administrativa por quaisqguer das Autoridades;

f)  Ocorréncia de quaisquer eventos que impossibilitem ou dificultem consideravelmente a
prestacao dos Servigos, nao limitados a:

i. Revolta ou comogao civil, blogueios, mobilizagbes/manifestacdes populares;

i. Calamidades publicas, terremotos, enchentes, incéndios, ressaca maritima, furacoes,
tempestades, ou outras condi¢des climaticas e naturais adversas;

iii. Destruicdo ou danos de qualquer dos equipamentos necessarios a prestacao dos
Servicos por motivos alheios a DP WORLD SANTOS, seja total ou parcialmente;

iv. Impossibilidade, total ou parcial, de uso de ferrovia, porto, rodovias, servico de
embargue ou outro meio normal de transporte necessario a prestacao dos Servigos;

V. Greve ou "lockout" ou outra acdo ou manifestacdo civil, embargo de transportes, ou
interrupcdo do fornecimento publico de energia elétrica, que venha a afetar o
cumprimento de obrigagdes contratuais; e

Vi Fatos de terceiros, fatos imprevisiveis, inevitaveis e extraordinarios.

5.4.1. Sem prejuizo de qualquer outro direito ou prerrogativa que possa vir a adotar e dos demais
termos previstos neste CONTRATO, a DP WORLD SANTQOS terd o direito de suspender a prestacéao
dos Servigcos, sem aviso previo, na ocorréncia das hipoteses prevista na Clausula 5.4 acima, bem
Ccomo se ocorridos quaisguer outros eventos que dificultem a prestagdo dos Servigos. Neste caso, a
DP WORLD SANTOS nao sera considerada inadimplente ou responsabilizada sob nenhuma
hipatese, inclusive por problemas operacionais, logisticos no Terminal ou por todas as manutengtes
preventiva, corretiva e demais, na estrutura, na propriedade e nos equipamentos do Terminal.

5.5. Exceto se expressamente convencionado através de instrumento particular especifico com o
Cliente, a DP WORLD SANTOS ndo garante prazos exatos para a conclusdo dos Servigos e,
portanto, nao € responsavel pelo ndo cumprimento de prazos assumidos pelo Cliente perante
terceiros sem a sua anuéncia e concordancia formal, incluindo-se, mas nao se limitando, a
reclamac0es por alegadas detengoes de embarcagdes, Composicoes Ferrovidrias e/ou outros, ou
ainda, atrasos na carga ou na descarga de Contéineres e/ou Mercadorias.

5.6. 0 Cliente expressamente reconhece, declara e garante que a DP WORLD SANTOS somente
sera responsavel pelos danos materiais diretos em fung&o de ato comissivo ou omissivo imputavel
a DP WORLD SANTQOS por sua comprovada culpa exclusiva e direta, mediante decisdo judicial
transitada em julgado e em todo e qualquer caso ndo sera responsavel por guaisquer danos indiretos,
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danos morais, imateriais, lucros cessantes, perda de negdcios, receitas ou oportunidade/chance, e &
imagem, quer do proprio Cliente, quer de terceiros, neste ultimo caso assumindo o Cliente integral
responsabilidade pelo evento lesivo e suas consequéncias patrimoniais e extrapatrimoniais,
pecunidrias ou n&o, disponibilizando imediata garantia monetéria ou fianca bancéria aguele que sofrer
0 dano, caso cabivel, em valor suficiente para integral ressarcimento ou indenizagdo pelas perdas e
danos que venham a ser apuradas. Nenhum outro dispositivo neste Contrato tera o efeito de
desconstituir, restringir, tampouco relativizar a limitagdo ou a exclusao de responsabilidade da DP
WORLD SANTOS prevista nesta clausula.

5.7. CasoaDPWORLD SANTOS venha a ser acionada, judicial ou extrajudicialmente em razdo de
ato lesivo causado pelo Cliente, este assegurara que, na defesa de seus interesses, sejam
resguardados antes os interesses da DP WORLD SANTOS, devendo buscar a isencdo desta o
quanto antes em relacao as responsabilidades que lhe estiverem sendo imputadas. Nos casos que
envolvam reclamacdo trabalhista, acao judicial, responsabilizagdo, multas processuais (astreintes),
condenagbes transitadas em julgado, perdas e danos materiais diretos e indiretos e despesas,
inclusive honorarios advocaticios, decorrentes de atos lesivos causados pelo Cliente, este assumira
integral responsabilidade, autorizando a DP WORLD SANTQOS a chama-la ao processo, e devendo o
Cliente dar o devido andamento ao feito, isentando/excluindo a DP WORLD SANTOS do polo
passivo de qualguer demanda, bem como ressarci-la por todas as despesas e danos sofridos.

5.8. Referente aos Servicos prestados pela DP WORLD SANTOS ao Armador, este devera incluir
em todos 0s seus contratos de transporte maritimo (bill of lading) para os Contéineres embarcados
ou desembarcados no Terminal, disposi¢tes pelas quais todo subcontratado do Armador - incluindo
especificamente para estes fins a DP WORLD SANTOS e seus subcontratados - terdo o beneficio
de qualquer disposicéo de tal contrato que limite a responsabilidade do Armador com relagéo a tal
transporte (incluindo, mas sem se limitar a, qualguer limite maximo de responsabilidade ou limitacao
de prazos) e nao sera responsavel perante qualquer outra parte que ndo o Armador com relacado a
Mercadoria e o Cliente por meio deste CONTRATO se compromete a indenizar a DP WORLD
SANTOS e prepostos defendendo-os contra qualquer reclamacgdo de terceiros com relacdo a
Mercadoria.

5.9. Referente a Clausula 5.8 acima ¢ de pleno conhecimento do Armador gue a DP WORLD
SANTOS acordou com 0s seus subcontratados que eles desfrutardo do beneficio dos termos de
exclusao e limitacéo de responsabilidade conforme disposto neste CONTRATO, e apenas para 0s
propositos dessa Clausula. A DPWORLD SANTOS assume neste CONTRATQO a representatividade
de todas essas pessoas que dever&o ser tratadas como partes e, portanto vinculadas a este
CONTRATO.

5.10. Para o proposito deste CONTRATO, a responsabilidade da DP WORLD SANTOS pela Carga
e/ou Contéiner, sobre 0s Servicos de carga e descarga dos Navios (i) inicia-se apos a retirada do
contéiner e/ou carga do Navio e encerra-se no posicionamento do contéiner e/ou carga na pilha
comum do Terminal no caso de importacao/inboundou, (i) inicia-se apos a retirada do Contéiner e/ou
Carga da pilha comum do Terminal e encerra-se com a colocacao do-Contéiner e/ou Carga no Navio
em se tratando de exportacdo/outbound.

5.10.1. Para as operacOes realizadas para ComposicOes Ferroviarias, a responsabilidade da DP
WORLD SANTOS pela Carga e/ou Contéiner, sobre os Servicos de carga e descarga destas
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composi¢oes (i) inicia-se apos a retirada do contéiner e/ou carga da Compaosicao Ferroviéria e
encerra-se no posicionamento do contéiner e/ou carga na pilha comum do Terminal no caso de
exportacdo/outbound/descarregamento, ou, (i) inicia-se apos a retirada do Contéiner e/ou Carga da
pilha comum do Terminal e encera-se na colocagédo do Contéiner e/ou Carga na Compaosi¢ao
Ferrovidria em se tratando de importacao/inbound carregamento.

51. Para as operagdes de carga e descarga realizadas na modalidade Ro-Ro, a responsabilidade
da DP WORLD SANTOS perante o Cliente pela Carga e/ou Veiculo, objeto dos Servicos, (i) inicia-se
na conducao/movimentacao da carga e/ou do veiculo do “pé da rampa” de acesso as Embarcacoes
e encerra-se no posicionamento da carga e/ou do veiculo no primeiro ponto de estacionamento do
Terminal (parking area) no caso de importacao/inbound, ou, (ii) inicia-se na condugcdo/movimentacao
da carga e/ou do veiculo do ultimo ponto de estacionamento do terminal (parking area) e encerra-se
no posicionamento da carga e/ou do veiculo no “pé da rampa” de acesso as Embarcagdes em se
tratando de exportacdo/outbound.

5.11.1. Para o proposito deste CONTRATO, a responsabilidade da DP WORLD SANTOS pela Carga,
Contéiner e/ou Veiculo, objeto do Servigo de armazenagem, inicia-se apos 0 posicionamento da
Carga, Contéiner e/ou Veiculo na pilha comum do Terminal e/ou estacionamento do Terminal
(parking area) e encerra-se na retirada da Carga, Contéiner e/ou Veiculo da pilha comum do Terminal
e/ou estacionamento do Terminal (parking area).

5.11.2. Nos casos de contratacdo dos Servigos de carga e descarga e/ou armazenagem de Veiculos
naareado Terminal,a DP WORLD SANTQOS, sob nenhuma hipotese seraresponsavel pelo conteldo,
pertences, objetos, pecas, equipamentos e quaisquer outros bens deixados no seu interior pelo
Cliente, ou por quem este indicar, tampouco pelas respectivas descrigbes, qualidades, quantidades
fisicas de tais pertences, objetos e quaisquer bens, ou de qualguer divergéncia entre o verificado no
interior do Veiculo e o quanto declarado pelo Cliente perante autoridades locais.

5.11.3. No que se refere aos Servigcos prestados pela DP WORLD SANTOS na modalidade Ro-Ro, e
sem prejuizo do acima disposto, o Cliente sera exclusivo e integralmente responsavel, por si ou por
seus empregados, prepostos, contratados e/ou representantes, por realizar toda e qualquer
movimentacao, carga e descarga de Velculos dos caminhdes transportadores terrestres de
Veiculos.

5.11.4. E de inteira responsabilidade do Cliente responsabilizar-se, por si ou por seus empregados,
prepostos, contratados e/ou representantes para gue a entrega das chaves e demais pertences do
Veiculo sejam entregues exclusivamente para funcionarios da DP WORLD SANTOS encarregados
de prestar os Servicos objeto deste CONTRATO, cientes que a entrega das chaves e/ou demais
pertences do Veiculo para outrem, eximird a DP WORLD SANTOS de quaisquer responsabilidades
por eventuais perdas e danos sofridos.

5.12. No que serefere aos Servicos prestados na area do Terminal Ferroviario e/ou relacionadas as
Composicoes Ferroviarias, o Cliente declara e garante ciéncia que-o Transportador Ferroviario é
exclusivo e integralmente responsavel pelos servicos de transporte ferroviario de Carga prestados
aterceiros, bem como por todas as movimentagtes das Composicoes Ferroviarias ocorridas dentro
ou fora do Terminal e pelas operacdes acessorias, declarando ainda ciéncia e concordancia - sem
prejuizo ao disposto na Clausula 5.4 e seguintes - que a DP WORLD SANTOS n&o sera em qualquer
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hipotese responsével, sequer de forma concorrente, subsidiaria, ou contra legalidade, por acidentes,
avarias e/ou guaisguer perdas e danos decorrentes do transporte ferroviario das Cargas e/ou
Contéineres, tampouco pelas movimentagoes das Compaosicdes Ferroviarias, independentemente
de estarem localizadas e/ou terem sido operadas dentro ou fora do Terminal.

5.12.1. O Cliente declara e garante ciéncia que todos 0s Servigcos de movimentacgéo, carregamento,
descarregamento das Cargas prestados pela DP WORLD SANTOS de(para) os vagdes de todas as
Composicoes Ferrovidrias, atendem a boa pratica da industria, as normas internas da DP WORLD
SANTOS e as Leis Aplicaveis relativas a seguranga e técnica da operacdo, observando ainda o
Procedimento de Embarque de Cargas Ferroviarias (“PEF™) acordado entre a DP WORLD SANTOS
e o Cliente, valendo o termo de recebimento e aceite das Cargas devidamente assinado pelo Cliente
como confirmacao e prova do cumprimento destes requisitos técnicos, operacionais e garantia da
correta entrega da Carga pela DP WORLD SANTOS ao Cliente e/ou na auséncia da assinatura deste,
configurar-se-a, para todos 0s fins contratuais, legais et extra, a mera partida da Composicao
Ferrovidria da érea do Terminal.

5.13. Sem prejuizo da Clausula 5.10 acima, em caso de remocao de carga, ou seja, quando o
contéiner e respectiva Carga descarregarem em outro terminal portuario, mas que tenha como
destino o Terminal da DP WORLD SANTQS, a responsabilidade da DP WORLD SANTQOS inicia-se
somente apos a efetiva saida do contéiner e carga das instalages do terminal portuario de descarga
(gate out) através da utilizacdo de transporte terrestre e/ou ferroviario a ordem do Cliente.

5.14. A responsabilidade da DP WORLD SANTOS sob este CONTRATQ oriunda de qualguer
incidente singular ou séries de incidentes originadas de uma causa comum, em todo e qualquer caso,
respeitada a aplicacdo das Clausulas 5.3 e seguintes acima, ndo excederd o valor de RS
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) - Limite Maximo de Responsabilidade, cientes que em todo e
qualquer caso, a DP WORLD SANTOS n&o sera responsavel por danos indiretos, danos morais,
imateriais, lucras cessantes, perdas de negocios, perdas de receita ou oportunidade, e a imagem.
Sendo certo que, nenhum outro dispositivo neste CONTRATO tera o efeito de desconstituir,
restringir, tampouco relativizar o guanto disposto na presente Clausula.

5.15. A responsabilidade da DP WORLD SANTOS sob este CONTRATO, respeitada a aplicacao
das Clausulas 5.3 e seguintes acima, ndo excedera 0s Limites Financeiros estabelecidos abaixo para
a categoria especifica de perda ou dano, devendo prevalecer os referidos Limites Financeiros sobre
o Limite Maximo de Responsabilidade:

a) no caso de dano fisico & Embarcacao (inclusive guindaste de bordo), o Limite maximo de RS
2.000.000 (dois milhdes de reais) oriundo de qualguer incidente singular ou seéries de
incidentes correlatos;

i. no caso de dano fisico & Composi¢do Ferroviaria, incluido todos os componentes
principais e auxiliares do conjunto de carros e/ou vagoes do trem, o Limite maximo de
RS 100.000,00 (cem mil reais) oriundo de qualqguer incidente singular ou séries de
incidentes correlatos;

b) no caso de perda ou dano fisico ao Contéiner, ou-ao Contéiner e seu equipamento auxiliar, 0
valor depreciado, ou 0 custo razoavel dos reparos, o que for menor;

C) no caso de perda ou dano fisico & Carga:
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ii. no caso de Carga conteinerizada: reparagdo pelo dano causado até o Limite de RS
75.000,00 (setenta e cinco mil reais) por Contéiner; e
iil. no caso de Carga ndo conteinerizada , rodante, rolante e/ou veiculo automotivo:
reparacao pelo dano causado até o Limite de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
peca oriunda de qualguer incidente singular;
d) no caso de qualquer outro equipamento possuido ou operado pelo Cliente que ndo tenha
sido previamente mencionado nesta Clausula, sujeito ao Limite Maximo de RS 25.000,00
(vinte e cinco mil reais), 0 menor entre 0 custo razoavel de reparos e o valor depreciado.

5.16. Sem prejuizo dos Limites Maximos estabelecidos nas Clausulas 5.14 e 5.15, fica certo e
ajustado que o Cliente ndo pleiteara qualguer ressarcimento por dano material direto, cujo valor
envolvido seja inferior a RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

5.17. O Cliente reconhece e aceita para todos os fins de direito gue para 0s casos em que forem
constatadas perdas, avarias e/ou vicios em Cargas, Veiculos e/ou Contéineres no ato de carga,
descarga e/ou nos pontos de transferéncia de risco, sera lavrado Termo de Avaria pela DP WORLD
SANTOS a ser assinado por duas testemunhas. Caso 0 preposto, representante e/ou funcionario do
Cliente que esteja no local da prestacéo dos Servigos (e.g.: maquinista, transportador, dentre outros)
recuse-se, injustificadamente, a assinar o Termo, este sera lavrado pela DP WORLD SANTOS e
assinado por duas testemunhas surtindo os mesmaos efeitos caso tivesse sido assinado por ambas
as Partes. O lancamento/registro da avaria no equipamento Coletor do Vistoriador da DP WORLD
SANTOS durante as operacOes de carga, descarga e/ou nos pontos de transferéncia de risco das
Operacdes também serdo admitidas para 0s mesmos fins gue o0 Termo de Avaria e/ou “Damage
Report”.

5.17.1.Nos casos em que forem constatadas avarias no Contéiner e/ou Carga, rompimento ou
auséncia de lacres e/ou incongruéncias de informacdo prestadas pelo Cliente do momento da
expedicdo a recepcado desta no Terminal da DP WORLD SANTOS, reserva-se a DP WORLD
SANTOS ao direito de rejeitar a recepcado e/ou 0 ingresso do Contéiner e/ou Carga no seu Terminal,
até que os vicios, incongruéncias e/ou avarias sejam integralmente sanadas pelo Cliente.

5.17.2. No que se refere aos Servicos prestados pela DP WORLD SANTOS na modalidade Ro-Ro,
e sem prejuizo do acima disposto, o Cliente declara e garante que todas as Vistorias realizadas pela
DP WORLD SANTOS sobre as cargas e/ou veiculos nos pontos de transferéncia de risco,
prevalecerdo sobre todas as outras, tornando-se valido e eficaz independentemente da existéncia
de outras Vistorias do Cliente.

5.17.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.17.1acima, a DP WORLD SANTQOS reserva-se ainda
ao direto de rejeitar a recepgao e/ou ingresso das Composicdes Ferrovidrias na area do seu Terminal
caso sejam constatados quaisquer vicios, incongruéncias e/ou avarias nas referidas Composicoes
Ferroviarias, tais como, mas nao se limitando a, residuos solidos, animais, liguidos e/ou detritos, 0leos
ou substéncias oleosas localizadas sobre/entre 0s vagdes e/ou equipamentos das Composicoes
Ferroviarias, sendo certo que caso 0s referidos vicios, incongruéncias e/ou avarias sejam detectados
somente apos o ingresso da Composicao Ferroviaria na-area do Terminal, a DP WORLD SANTOS
reserva-se ao direito de recusar o descarregamento e/ou qualquer movimentacao da Carga ate que
os referidos vicios, incongruéncias -e/ou avarias sejam integraimente sanados pelo
Cliente, observado em todo e qualquer caso o direito da DP WORLD SANTOS em ver-se
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integralmente ressarcida por todas as perdas, danos, custos e/ou despesas oriundas de eventuais
medidas emergenciais necessarias eventualmente tomadas pela DP WORLD SANTOS para sanar
os referidos vicios, incongruéncias e/ou avarias.

518. A DP WORLD SANTOS podera alterar o presente CONTBATO a qualguer momento e,
portanto, qualguer aditamento ou alteracdo as regras aqui previstas tornar-se-ao validas e passaréo
a ter plena vigéncia e eficacia imediatamente apos a sua publicacdo na pagina oficial da DP WORLD
SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos ou mediante acordo expresso
com o Cliente em documento a parte.

5.19. Os funcionarios, contratados ou subcontratados da DP WORLD SANTOS ndo possuem
autoridade, sequer poderes legais e estatutarios para renunciar, transigir, relativizar ou de qualquer
forma variar qualquer previsao deste CONTRATO, sendo certo que gualguer modificagdo em seus
termos somente tera qualguer efeito quando realizada por escrito pelos proprios representantes
legais da DP WORLD SANTOS, em documento formal especifico e/ou devidamente publicada na
pagina oficial da DP WORLD SANTOS no sitio eletronico https://www.dpworld.com/pt-br/santos.

5.20. Nenhuma tolerancia da DP WORLD SANTOS quanto a qualguer condigédo deste CONTRATO
sera interpretada como rendncia, novacao ou afetara o direito da DP WORLD SANTOS quanto a tal
condicéo.

5.21. Todos e guaisguer valores a serem pagos a DP WORLD SANTOS, nos termos deste contrato,
estdo cedidos fiduciariamente em favor do Inter-American Development Bank — IDB e da Caixa
Econbmica Federal — CEF (em conjunto, “Credores”) e do seu Agente de Garantia, na qualidade de
procurador dos Credores para garantir as obrigactes decorrentes (i) do Contrato de Empréstimo
firmado entre a Devedora (DP WORLD SANTOS) e o IDB, datado de 18 de novembro de 2077,
conforme aditado (i) do Contrato de Empréstimo firmado entre a Devedora e a CEF, datado de 26
de setembro de 2011, conforme aditado, de acordo com o Contrato de Cesséao Fiduciaria de Direitos
e de Créditos celebrado entre a Devedora, os Credores, o0s provedores de hedge e o Agente de
Garantia, datado de 18 de novembro de 2011 e seus sucessivos aditivos, que se encontram
arquivados na sede da Companhia. A menos e até que os Credores ou 0 Agente de Garantia, na
qualidade de procurador dos Credores, determinem de forma diversa, hipotese em gue o cliente
devera acatar exclusivamente as novas instrucoes que lhes vierem a ser dadas pelos Credores ou
pelo Agente de Garantia, independentemente de qualguer anuéncia ou assinatura da Devedora (DP
WORLD SANTQOS), instruindo o cliente a realizar o pagamento de todos e quaisquer valores devidos
nos termos deste/desta contrato unicamente na(s) seguinte(s) conta(s) bancaria(s):

Titular: EMBRAPORT — Empresa Brasileira de Terminais Portuarios S.A.
CNPJ n.2: 02.805.610/0001-98

Banco: Bradesco

Agéncia: 0895-8

C/Cn.0%:115786-8

5.22. Ficaajustado entre as partes desde ja que o Cliente ndo podera reter e/ou compensar valores
devidos por este a DP WORLD SANTOS.
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6. DIREITO DE TERCEIROS

B6.1. Exceto guando previsto de forma expressa neste CONTRATO, a pessoa que nao for parte
deste CONTRATQO néo tera quaisquer direitos com relacdo ao mesmo, exceto aqueles previstos na
legislacao brasileira.

7. CONTRATO UNICO

7. Este CONTRATO reflete integralmente o entendimento do Cliente e da DP WORLD SANTOS
em relagdo ao seu objeto e substitui todos 0s entendimentos, compromissos e instrumentos
particulares anteriores.

7.2.  Se qualguer previsdo deste CONTRATO tornar-se invalida ou vier a ser alterada ou mesmo
torne-se de impossivel imposicao por decisdo transitada em julgado por Tribunal ou Camara de
jurisdicdo competente, esse fato atingira somente a Clausula e/ou item afetado, sendo que as
demais Clausulas e itens deste CONTRATO permanecerao integras e com plena validade e eficacia.

8. CODIGO DE CONDUTA DA EMBRAPORT

8.1. A DP WORLD SANTOS possui 0 seu proprio Codigo de Conduta (“Codigo de Conduta da
Embraport”) disponivel na pagina oficial da DP WORLD SANTOS no sitio eletronico
https://www.dpworld.com/pt-br/santos/code-of-conduct-and-anti-bribery  pautado sob um
padrdo de conduta ético e moral em total conformidade com 0s principios e regras dos seus
Acionistas adimplente a todas as leis e normas anticorrupcao nacionais, sobre 0 gual 0s seus
colaboradores e fornecedores declaram o cumprimento das obriga¢cdes nele assumidas e
prevalecerdo sobre todos 0s outros.

9. DA PROTECAQ DE DADQOS PESSOAIS

9.1. O Cliente e a DP WORLD SANTOS entendem e concordam que este instrumento nao
tem como objeto o tratamento de dados pessoais. Ngo obstante, na medida em que houver
tratamento de dados pessoais, aplicam-se as disposicdes desta Clausula 9, assegurando as
PARTES, por si e por seus representantes, empregados e subcontratados, gue cumprirdo com
todas as obrigactes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) e demais leis e
regulamentos de protecao de dados pessoais aplicaveis as suas atividades.

9.2. O tratamento de dados pessoais pela DP WORLD SANTOS sera realizado para fins de
execucdo de seus servicos, cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias correspondentes
e outros fins associados a relacdo comercial entre PARTES ou ao desenvolvimento das
atividades de negdcio da DP WORLD SANTOS. Conforme necessario, a DP WORLD SANTOS
podera engajar subcontratados para o tratamento dos dados pessoais, sendo que (i) tais
subcontratados estardo sujeitos a termos e condicbes de protecdo de dados pessoais
compativeis e ndo menos restritivos que 0s previstos neste instrumento e nas politicas da DP
WORLD SANTOS; e (i) a DP WORLD SANTOS permanecera responsavel pelo tratamento
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realizado por tais subcontratados. Mediante solicitacdo do Cliente, a DP WORLD SANTOS
fornecerd uma lista de tais subcontratados. Na hipdtese em que tais dados pessoais forem
transferidos para fora do territorio brasileiro (inclusive para subcontratados ou outras entidades
do grupo econdtmico da DP WORLD SANTOQOS, conforme aplicavel), a DP WORLD SANTQOS
asseguraque taltransferéncia serarealizada (a) para paises que proporcionem grau de protecao
de dados pessoais adequado, nos termos do artigo 33, inciso | da LGPD; ou (b) mediante uma
das salvaguardas previstas no artigo 33, inciso Il da LGPD. A DP WORLD SANTOS armazenara
0S dados pessoais somente pelo periodo de vigéncia deste Contrato ou conforme necessario
para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias decorrentes deste instrumento.

9.3. A DP WORLD SANTQS declara e garante que (i) adota medidas técnicas e
administrativas adequadas e aptas a proteger 0s dados pessoais contra tratamento ilicito ou
inadequado, contra perda, destruicao ou alteracao dos dados pessoais, ou contra acesso ou
divulgacao ndo autorizados dos dados pessoais; (i) implementou Programa de Governangca em
Privacidade e politicas (incluindo, sem limitacdo, Politica de Dados Pessoais e Politica de
Seguranca da Informacao) voltados a assegurar a efetiva protecdo dos dados pessoais no
ambito de sua organizacdo; (iii) prestara assisténcia razoavel ao Cliente com relacéo ao
cumprimento dos direitos dos titulares e comunicacdes com a ANPD e o0s titulares, conforme
necessario; e (iv) notificara o Cliente sem atraso indevido sobre eventuais incidentes de violac&o
da dados pessoais.

10. FORO E JURISDICAQO

10.1. Este CONTRATO é regido pela Lei Aplicavel e quaisquer disputas serdo dirimidas no foro da
Cidade de Santos, Estado de Sao Paulo, admitido, porém, o acordo da DP WORLD SANTOS com
Clientes e/ou terceiros para a solugdo da discussao pela via arbitral.

Santos/SP, 14 de marco de 2022.
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