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1. SOLICITAÇÃO DE POSICIONAMENTO

A solicitação de posicionamento de contêineres na área de inspeção, deve ocorrer com no 
mínimo de 24 horas de antecedência até às 17:00 horas.

A solicitação é realizada diretamente no Portal da DP World Santos da seguinte maneira:

  Selecione em despachante > posicionamento de contêiner

  Insira o CNPJ para cobrança em informações de cobrança e clique em pesquisar CNPJ

  Selecione o tipo: exportação.

  Insira o Booking e clique em pesquisar.

  Selecione a data e motivo do posicionamento.

  Selecione o contêiner e clique em incluir.
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  Após esse processo o sistema informará o número de protocolo e que poderá ser 
consultado também no campo indicado acima.

  No perfil do despachante selecione: consulta > consulta de contêiner na aba 
posicionamento.
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2. SOLICITAÇÃO DE CANCELAMENTO DO POSICIONAMENTO

A solicitação deverá ser realizada na opção: Despachante > posicionamento de contêiner

  Insira o número do protocolo

  Clique na lupa 

  Em seguida, aparecerá a opção cancelar. 

  Após clicar na opção cancelar, o posicionamento será cancelado automaticamente.

IMPORTANTE:

  A solicitação de cancelamento do posicionamento deverá ser feita com no mínimo de 24
horas de antecedência, de segunda a sexta das 07:00h às 17:00h.

  Uma vez posicionada, a DPW Santos efetuará a cobrança dos serviços prestados
conforme disposto na Tabela Pública.
  
  Após a conclusão das atividades relacionadas ao posicionamento da unidade, bem como
a liberação por parte dos órgãos anuentes, a(s) unidade(s) retornará à quadra de 
armazenamento do terminal DPW Santos.


