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1.AGENDAMENTO PADRAO (1 UNIDADE)

O cliente/transportadora devera seguir o procedimento abaixo para realizar
0 agendamento padrao diretamente no Portal da DP World Santos.

- Acessar a conta no sistema DP World Santos Online
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Contamos com a vossa compreensao.

DP WORLD®
Santos
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- Inserir booking > Pesquisar > Cadastrar Contéineres
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- Inserir nimero do contéiner > Selecionar ISO > Inserir peso bruto (NF + Tara) > Adicionar

+ Adicionar

+ Insesic pesa bruto (NF + Tara)

+ Selecionac 150

+ Inserir ndimero do conbiiner
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- Selecionar contéiner e adicionar a identificacao dos lacres

- Clicar em "Regime de Exportacao” > Selecionar o Regime do Booking > Inserir dados do
Exportador ou Representante

IMPORTANTE: O REGIME DE EXPORTAGAO DEVERA SER CADASTRADO APENAS
UMA VEZ (VIDE INSTRUCAO NO PORTAL DP WORLD SANTOS).

DP WORLD™

Se atentar a instrucao

o cadastrar o Regime

de Exportacio apenas
UMA vez.

Cadasirar spenas 01 Regine de Exportacho e incluir todas as unidades a sle stravis do
otad “Unidades vinculadas a0 RTUII"H "
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- Selecionar as unidades
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+ Selecionar o Regime Cadastrado
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IMPORTANTE: E EXTREMAMENTE IMPORTANTE QUE CADA CONTEINER SEJA
AGENDADO EXCLUSIVAMENTE COM A SUA RESPECTIVA NOTA FISCAL E QUE
TODAS AS NOTAS SEJAM DEVIDAMENTE INFORMADAS, ISTO IRA GARANTIR

QUE O PROCESSO DE DESEMBARAGO DA DUE SEJA CONCLUIDO COM SUCESSO.
CASO HAJAM DIVERGENCIAS OU FALTA DE INFORMAGOES NESTE CADASTRO, A
CONCLUSAO DO PROCESSO DE DESEMBARAGO SERA IMPACTADO, OCASIONANDO

NO BLOQUEIO DA CARGA
EMBARQUE DA CARGA.

POR PARTE DOS ORGAOS ANUENTES E O NAO
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- Selecionar"Manual” > Inserir dados da nota > Selecionar “Incluir”

ARG AN A ®
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- Selecionar o Contéiner da Nota Fiscal

Agendamenriy de E1portagds
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- Selecionar o icone de Calendario

Transportadora

Unidades
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- Selecionar a op¢ao "+ Janelas”

¥ Salecionar data e janela (hordnio) ¥ Inserir dados do motorista e veloulo ¥ Clicar em "Agendar”

Transpenadon

= 122 ]
Unidades
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Janela

Pasquisar o motorksta
pelo nimero do CPE | yyieuio

-

- Selecionar data e janela (horario) > Inserir dados do motorista e veiculo
> Clicar em "Agendar”

- Pesquisar o motorista pelo niimero do CPF para imprimir o ticket do agendamento
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2. AGENDAMENTO ESPECIAL
2.1 Carga em transito (MIC DTA)

De forma adicional ao procedimento padrao descrito no item 1, acima, e no momento do
agendamento para cargas neste regime aduaneiro, o cliente (ou seu representante) devera enviar
uma notificagdo por e-mail para a area de Prontificacao da DP World, da seguinte maneira:

» Contatos DP World: due.ssz@dpworld.com ; cargo.ssz@dpworld.com
e No campo “Assunto”: Nome do navio + Processo MIC DTA
e No corpo do email:

- Identificacao do Booking

- Numeracao do contéiner (s)

- Numeragao da MIC DTA

2.2 AGENDAMENTO CASADO

Para o agendamento do 1° contéiner, o cliente/transportadora devera seguir o mesmo
procedimento do agendamento padrao via Portal da DP World Santos. Para o agendamento

adicional, o cliente/transportadora devera realizar o 2° agendamento no mesmo dia e horario do 1°
agendamento. Desta forma, é necessario atentar-se a janela escolhida.


mailto:due.ssz@dpworld.com
mailto:cargo.ssz@dpworld.com

Segue 0 passo a passo:

1) Selecione a data

2) Insira os dados do motorista
3) Cliqgue em agendar

Reserva de Janels

Transportadora
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Unidades
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Janela
~
Pesquisar o motorista
pelo nimero do CPF veicuio
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Reserva de Janela l

Transportadora

Transporiadora & 54834007000138 - ESSEMACA LOGISTICA E TRANSPORTES LTDA

Gale RODOVIA W

Veiculo/Motorista Reserva Ativa

| T

Ja existe um agendamento para essa Placa ou Motorista no mesmao horario
l Ticket 4089961 | Movimento: Recetimento de Contéiner Cheio | DataiHora: 21/01/2021 06:00 | 07:00
Deseja adicionar como transacio casada?

I KJ«

- Basta clicar no botao para confirmar o agendamento casado.

- Para imprimir o ticket do agendamento, basta clicar no icone [l
e selecionar o icone de impressora

v Contédiner

M Cadastrar Contéineres

™ Todes -Com Pencéncias W - Liberado para Agendamento . = Agemiads '. = Recebido
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3. PERGUNTAS FREQUENTES:

Como fago para alterar a placa ou motorista de um agendamento casado?

R: A transportadora devera identificar o agendamento do 1° contéiner (principal) para alterar
os dados acima no Portal da DP World Santos. Apds esta alteragao, automaticamente os
demais contéineres serao alterados.

Qual é a tolerancia no horario do agendamento?

R: Todos agendamentos tém tolerancia de uma hora antes e uma hora depois. O ndao
cumprimento acarretara automaticamente na cobranca do servico de“Nao cumprimento de
agendamento realizado (No Show)”, conforme disposto na Tabela Publica (item 11.18)
www.dpworldsantos.com

Como eu fago para que nao ocorra a cobranca do servico de"Nao cumprimento de
agendamento realizado (No Show)"?

R: Para que nao ocorra a cobranca do servico de “"Nao cumprimento de agendamento
realizado (No Show)”, a transportadora podera cancelar o agendamento no Portal da DP
World Santos com no minimo de 2 horas de antecedéncia do horario agendado.


http://www.dpworldsantos.com/

