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INSTRUCOES PARA REDESTINACAO/
REMOGCAO DE CONTEINERES AO
TERMINAL DA DP WORLD SANTOS

PREZADOS CLIENTES,

Visando melhor atendé-los, pedimos a gentileza de seguir com o processo de redestinacao
atraves do nosso site:

Este procedimento é necessario para cadastro e regularizacao via DTE na Alfandega.

O cliente ou seu representante devera, através do nosso portal, realizar a solicitacdo de
redestinacao das unidades tanto para remocao externa, quanto para navios operados na
propria DP World Santos.

A) Realizar as redestinacdes através da informacao do CE master e envio dos documentos
(copia do BL/MBL com os dados legiveis) no prazo de até 48h uteis anteriores a previsao de
atracacao do navio, atraves do nosso portal DPW (EOL) > redestinacao online > solicitacao.

B) O representante pode acompanhar a aprovacao da redestinacao no proprio portal DPW
(EOL) > redestinacédo online > consulta

Se houver transbordo ou alteracao de navio, informar com antecedéncia e realizar
novamente a redestinagcdo com as informacdes atualizadas.

C) Para os processos de remogoes externas: Enviar a declaracado de mercadorias quando
se tratar de cargas perigosas, com classificacdo de IMO/ONU, observando que as mesmas
deverao ser enviadas no ato da redestinacéao, antes da atracacao do navio, evitando custos
extras de cobrancas postergadas nos operadores portuarios.

D) Informar no ato da redestinacdo a modalidade de desembaraco (DTA armazenamento/
DTA patio/ DSA ou DI)

A aprovacao da redestinacdo so sera feita mediante ao atendimento das solicitacbes acima,
em caso de duvidas nao hesitem em entrar em contato.

Obs: Todo passo a passo do processo de redestinacao encontra-se disponivel em nosso
site, através do nosso manual de redestinacao online.

*Caso nao visualize a confirmacao no portal dentro do prazo de 24 horas, pedimos a gentileza
de entrar em contato através dos telefones abaixo:

Tel.: 013-3213-0863/866/854

Em caso de duvidas, segue nosso contato de atendimento:

Atendimento: atendimento.ssz@dpworld.com
0800 7791000 - Opcéo 1



