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1. AGENDAMENTO PADRAO (1 UNIDADE)

O cliente/transportadora devera seguir o procedimento abaixo para realizar
0 agendamento padrao diretamente no Portal da DP World Santos.

—> Acessar a conta no sistema DP World Santos Online
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—> Inserir booking > Pesquisar > Cadastrar Contéineres
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—> Inserir numero do contéiner > Selecionar ISO > Inserir peso bruto

(NF + Tara) > Adicionar

# Inserir ndmero do conbisiner + Selecionar [0 + Insene peso bruto (NF + Tam) + Adigionar
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—>» Selecionar contéiner e adicionar a identificagdao dos lacres
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—> Clicar em "Regime de Exportagdo” > Selecionar o Regime do Booking >
Inserir dados do Exportador ou Representante

Importante: o Regime de Exportagao deverao ser cadastrado apenas UMA vez
(vide instrugdo no Portal DP World Santos).
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Se atentar & instrucio
e cadastrar o Regime
de Exportacao apenas
UMA vez.

Cadasirar apanas 01 Regime de Exportacho e inciulr todas as unidades a sle atravis do
botso “Unidades vinculadas ao Regime™.
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—>» Selecionar as unidades

Importante: E extremamente importante que cada contéiner seja agendado
exclusivamente com a sua respectiva nota fiscal e que todas as notas sejam
devidamente informadas, isto ird garantir que o processo de desembarago da
DUE seja concluido com sucesso. Caso hajam divergéncias ou falta de
informagoes neste cadastro, a conclusao do processo de desembarago sera
impactado, ocasionando no bloqueio da carga por parte dos Orgaos Anuentes e
o nhdao embarque da carga.
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—>» Selecionar "Manual” > Inserir dados da nota > Selecionar "Incluir”
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—>» Selecionar o Contéiner da Nota Fiscal
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—>» Selecionar o icone de Calendario

Transpornadora
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—> Selecionar a opgdo "+ Janelas"

¥ Selecionar data e janela (hordno) ¥ Inserr dados do motonista e velculo ¥ Chcar em "Agendar”™
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Unidades
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Janela

Pesquisar o motorista
pelo niimero do CPF

Vaiulo

—> Selecionar data e janela (horario) > Inserir dados do motorista e veiculo
> Clicar em "Agendar”

—>» Pesquisar o motorista pelo numero do CPF para imprimir o ticket
do agendamento
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¥ Contdiner

B Cadastrar Contdneres
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2. AGENDAMENTO ESPECIAL

Para o agendamento do 12 contéiner, o cliente/transportadora devera seguir o
mesmo procedimento do agendamento padrao via Portal da DP World Santos. Para o
agendamento adicional, o cliente/transportadora deverd realizar o 2°
agendamento no mesmo dia e hordrio do 12 agendamento, dessa forma, é
necessario se atentar a janela escolhida.

Exemplo: Se o 12 agendamento for feito para o dia 19/03/2021 das 15:00h as
16:00h, o 22 agendamento devera ser feito igual ao 12, contendo as mesmas
informacgdes: dia, horario, placa do veiculo e nome do motorista.

Segue 0 pPasso a Passo:

AT D selecione a data

Transpenagen 2) Insira os dados do motorista
3) Cligue em agendar
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Janela

Pesquisar o motorista
pelo nimero do CPF veiculo
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Reserva de Janela

Transportadora

Transporiadora o 54834007000138 - ESSEMACA LOCISTICA E TRANSPORTES LTDA

Gale RODOVIA w

Veiculo/Motorista Reserva Ativa

Ja existe um agendamento para essa Placa ou Motorista no mesmo hordrnio
l Ticket: 4089961 | Movimento: Recebimento de Contéiner Cheio | DataMora: 21/01/2021 06:00 | 0700
Deseja adicionar como transacdo casada?

® v

—>» Bastaclicar no botdo «+ para confirmar o agendamento casado.

—> Para imprimir o ticket do agendamento, basta clicar no icone -
e selecionar o icone de impressora

-
| e—
w Contdiner
B Cadastrar Contéineres
™ Todos -Com Pencéncias WP - Liberado para Agendamento .-Aqenda-:ln .-Ra-ubua

B 0 N I I R
4 ® B = ©

&
CONTEINER MODALIDADE DE EXPORTAGAO - AGENDAMENTO DP wo R LD

Santos




3. PERGUNTAS FREQUENTES:

Como fago para alterar a placa ou motorista de um agendamento casado?

R: A transportadora devera identificar o agendamento do 12 contéiner (principal) para
alterar os dados acima no Portal da DP World Santos. Apos esta alteracao, automatica-
mente os demais contéineres serao alterados.

Qual é a tolerancia no hordrio do agendamento?

R: Todos agendamentos tém tolerancia de uma hora antes e uma hora depois. O ndo
cumprimento acarretara automaticamente na cobranca do servico de "Ndo cumpri-
mento de agendamento realizado (No Show)", conforme disposto na Tabela Publica
(item 1118) www.dpworldsantos.com

Como eu fago para que ndo ocorra a cobranga do servico de “Nao cumprimento de
agendamento realizado (No Show)"?

R: Para que ndao ocorra a cobranga do servigo de "Ndao cumprimento de agendamento
realizado (No Show)", a transportadora podera cancelar o agendamento no Portal da
DP World Santos com no minimo de 2 horas de antecedéncia do horario agendado.

’
7
CONTEINER MODALIDADE DE EXPORTACAO - AGENDAMENTO DP wo R LD

Santos




