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1. Definicdao do Recinto Alfandegado
para Desembarago (Redestinagdo de carga)

Este procedimento € necessario para cadastro e regularizacao via DTE na Alfandega.
No prazo de 48h Uteis anteriores a previsao da data de atracacdo do navio, o cliente
OuU seu representante devera enviar uma notificacdo por email para a area de
Captacdo da DPW (captacao.ssz@dpworld.com) com as seguintes informacdes:
—3 No campo "Assunto”: Nome do navio + Data prevista de atracagdo

—>» No campo do e-mail: informar que se trata de processo DI.

—> Anexos: cépia do BL/MBL com os dados legiveis

A area de Captacdo confirmara o recebimento deste e-mail para formalizar que o
procedimento redestinacdo da carga foi realizado com sucesso. Caso o cliente nao
receba esta confirmacdo, o representante legal ou cliente deverd entrar em contato
com a area de Captacdo via telefone através dos nimeros: (13) 3213-0863/866/854.

2. Presenga de Carga

A presenga de carga ocorre automaticamente apods a pesagem da unidade. Caso haja
necessidade de desconsolidacdo do processo de importacado, € necessario aguardar a
conclusdo da presenga de carga no BL House (HBL) para que seja dado sequéncia as
demais etapas do processo de desembaraco.

Para visualizar se a presenca de carga de importagdo foi gerada, basta acessar o
portal DPW (EOL) no icone Consultas > Tracking:
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3. Desconsolidacao

Esta etapa ocorre somente nos casos em que o BL Master esta atrelado a um agente
de carga ao invés do importador final. Apds a desconsolidacdo do processo no
sistema da DPW/SISCARGA, o agente de carga € desvinculado e o importador final é
vinculado no processo através do BL House (HBL).

4. SIGVIG

Todo produto ou insumo agropecuario (incluindo embalagens e suporte de madeira)
comercializado pelo Brasil no mercado internacional (importacdo ou exportagdo)
esta sujeito a fiscalizacdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA. O MAPA realiza a parametrizacdo, selecao, fiscalizacao e liberagcdao das cargas
através do sistema SIGVIG.

Caso o conteiner (s) seja selecionado para fiscalizacdo, o representande deverd
realizar o agendamento do posicionamento do conteiner(s) diretamente no portal
da DPW (EOL).

O representante legal da carga deve ter cadastro vigente no MAPA e estar vinculado
com o importador no Portal da DPW. Caso a procuracdo esteja vencida, o processo de
fiscalizacdo sera adiado até a regularizacdo deste documento.

Obs: Contéiner Tanque TK - possui liberacdo automatica no SIGVIG.

Posicionamento de Contéineres

A solicitacdo de posicionamento de contéineres na area de inspecdo, deve ocorrer
com no minimo 24 horas de antecedéncia e até as 17:00 horas.

A solicitacdo € realizada no portal DPW (EOL) > despachante > posicionamento

de contéiner
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—3 |nserir o CNPJ para cobranca em informacgdes
de cobranca e clique em pesquisar CNPJ.

—> Selecione o tipo: importacio.

—>» Insira o CE mercante e clique em pesquisar.
—> Selecione a data e motivo do posicionamento.
—>» Selecione o contéiner e cligue em incluir.

Fosicionamento de Contéiner

Protocolo
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—> ApOs esse processo, o sistema informard o nimero de protocolo que podera ser
consultado também no campo.

Para consultar:

—> Perfil do despachante em: consulta > consulta Tracking na aba posicionamento.

Notar que o cancelamento também deve ocorrer com 24 horas de antecedéncia, até as 17:00
horas no Portal DPW (EOL).
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5. Averbag¢ao

O representante legal da carga (despachante) devera realizar a averbagdo

diretamente no Portal DPW (EOL).
Apods realizado o Login, com o perfil de despachante, o usuario devera selecionar

“Averbacdo”, conforme abaixo.

Perfil
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Em seguida, o usuario deverd cadastrar as seguintes informagdes conforme abaixo e
selecionar o botao de © préximo
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Apds o cadastro dos dados, cadastrar o CNPJ da Transportadora:

Solicitagio de Averbagio

Habilitar Transportadara

'...-' Urita Trandparissers

+ Transgoriators

Container [ Carga Solta

Vimeular contdineres selecion .mﬂ‘

Containgr | Carga Sona

e
I

L walear T.‘# Detajs informar & tramgportaders maig tarde +

Caso nao tenha a informacgdo da transportadora que ird realizar o agendamento,
basta selecionar a opcdo "Desejo informar a transportadora mais tarde".

Assim que o processo de averbacao for concluido, a transportadora estara liberada
para realizar o agendamento.

6. Agendamento

Ao acessar o portal DPW (EOL) com o perfil "Transportadora”, o usudrio devera
selecionar as opcgcdes Agendamento > Terminal DP World Santos > Entrega Imp/Cab.
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Selecione o tipo: D | e o numero da D | ou se preferir pode informar somente o C. E.

Agendamento de Importagio
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Clique na aba documento de saida e selecione o tipo de documento

w Registro

Envio de Documentos

pload
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Cligue na aba Registro e realize o upload dos documentos listados de acordo com

0 processo a ser agendado. Apds o upload, a area de Documentacdo DP World
analisard os documentos recebidos de acordo com a legislacdo aduaneira vigente

€ O prazo para conclusao desta analise é de até 1 hora para os uploads realizados
dentro do periodo de segunda a sexta, das 8h as 18h. Para os uploads realizados fora
deste periodo, o retorno desta analise ocorrera até o proximo dia util. Caso estejam
em conformidade, 0 agendamento sera liberado e os icones de validagao dos
documentos serdo sinalizados na cor verde.,

Caso seja identificado alguma ndao-conformidade na documentacdo enviada
(divergéncia ou pendéncia), a area de Documentacédo informara o laudo desta
analise no campo observacdo e os icones de validacdo dos documentos
permanecerdo na cor vermelha.

O cliente devera acompanhar pelo portal da DP World Santos para visualizar a
atualizacdo do status do processo. Para realizar o cadastro da nota fiscal,
clique no botdao “Manual”, preencha todos os campos abaixo.

[__om | wees | ek | v | ot | e

Apods o preenchimento de todos os campos, cligue no botao “Incluir”.

wstrar Mota Fiscal

XML

Manual

Cancelar
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Caso o cliente ndo esteja cadastrado, clique no  «« para inclui-lo, preencha todas
as informacdes e salve através do icone

Movo Cliente
% Pessoa Jundica Pessoa Fisica
CPFICNP.J: e " [ —
Nome/Razao0 Social
Telefone
Contato

Apds o cadastro da nota fiscal, associe o(s) contéineres(s) a nota fiscal, clicando em
associar contéineres

e T
- &

o

v Conteiner(s)

—> Na aba contéiner, selecione o contéiner para agendamento;

Quando o container esfiver com
Bloqueio SIM & s clicar em

cima da informacdo e assim as
pendencias serdo informadas.

= Lo | [ e ] 18]
. ]

4551 HH SiM

—> Clique no simbolo calendario [[llpara realizar o agendamento;
—> Clique no botdo + janelas;

—>» Selecione data e horarios desejados;

—3 [nforme a placa e o CPF do motorista e cligue em agendar.
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Transportadora
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Obs: Apds o agendamento finalizado, o veiculo estd liberado para comparecer
no dia/horario agendado, sendo ndo necessario a impressao do registro de
agendamento pela transportadora.
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